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1. Thong tin vé hoc phin
Tén hoc phan: THIET KE VA PIEU HANH TOUR DU LICH

- Tiéng Viét: THIET KE VA PIEU HANH TOUR DU LICH
- Tiéng Anh: TOUR DESIGN AND OPERATION

Ma hoc phan: TOM362

SO tinchi: 03 (3-0)

Dao tao trinh do: Dai hoc

Hoc phan tién quyét: Pia Iy du lich; Céc tuyén diém du lich

2. M6 ti hoc phén

Hoc phan trang bi cho ngudi hoe nhiig ndi dung co ban vé td chire va hoat dong cua cong ty
du lich; nhiing kién thie va ki ning vé thiét ké va t6 chirc Tour du lich, phuong phap dinh gid Tour,
hoat dong marketing va ban Tour du lich, cdng téc to chire thuc hién va nhitng cong viéc cua mot nhan
vién diéu hanh tour,

3. Muc tiéu

Giup sinh vién co du kién thirc va ky nang thiét ké cac tuyén du lich phu hop va hap dan, cach
thire dinh gid tour, xuc tién va béan tour, nim duoc nhimg k¥ niang va cach thic t6 chie tour du lich,
thue hi¢én dugce nhitng cong viée cta nhan vién didu hanh tour du lich.

4. Chuin diu ra (CLOs): Sau khi hoc xong hoc phan, ngudi hoe ¢6 thé:

a— Phén tich dugc dac diém, cac loai hinh, cac budc thiét ké mot chuong trinh du lich, tour du
lich, nhimg yéu cau khi kinh doanh mét chuong trinh du lich va nhitng yéu cdu khi thiét ké mot chuong
trinh du lich. ‘

b ~ Phdn tich cdc thanh phan cdu thanh nén gia thanh, gia ban cua mot tour du lich. Vén dung
tinh duoc gia thanh, gia ban cho mét tour du lich cu thé. Phén tich nhiimg yéu cau, lwu y khi tinh gia
tour du lich.

¢ — Phan tich dugc nhiing yéu cau khi quang cdo san phém la tour du lich. Van dung thiét ké
duge brochure cho mdt tour du lich cu thé. Phan bigt duge cac kénh quang céo, kénh phén phoi va cac
hinh thirc ban tour du lich, diéu kién ban tour du lich.

d — Phan tich dugc nhimg cong viée cu thé cia timg giai doan (6 chire thye hién va diéu hanh
cua mot nhan vién diéu hanh tour du lich,

¢ = Phén tich dugc cdc yéu té anh huong dén chat lugng tour du lich Van dung do luong, danh
gid mic d6 anh hudng cta cac yéu td dén chét lugng cia mét tour du lich cu thé thong qua b tiéu chi
danh gia, deé xudt cdc giai phap nhim nang cao chat luong dich vu ctia tour du lich do.
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5. Ma trin tuwong thich gitta Chuin diu ra hoc phan véi Chuan dau ra CTDT Nganh Quan tri
Dich vy Du lich va Liv hanh (chwong trinh song ngir Phap — Viét

CDR HP CPR CTDT (PLOs)
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6. Noi dung

. . Nham dat So tiet
STT Chuwong/Chu dé KOHT [T ™H
I | Thiét ké tour du lich 8 0
I.1 | Khai ni¢m tour du lich ; a
1.2 | bac diém, phan loai tour du lich | a
1.3 | Quy trinh thiét k¢ mot tour du lich i a
.4 | Yeéu cAu cua viée thiét ké tour du lich | a
1.5 | Mot s6 tour du lich hap din ¢ Viét Nam a
3 Dinh gia tour (lul_ich 10 0
2.1 Xdc dinh gia thanh tour du lich b
2.2 Xéc dinh gia ban tour du lich b
2.3 | Nhiing diéu cén luu y khi dinh gia tour du lich b
3 Té chive xiic tién va ban tour du lich 6 0
3.1 Khai niem vé xtc tién, quang cdo tour du lich C
3.2 | Thiét ké, xudt ban va phan phdi brochure v
33 Céc hoat dong quang céo tour du lich C
3.4 | Lua chon kénh phan phdi c |
3.5 Cac hinh thire ban tour du lich i |
3.6 Cac diéu kién ban tour du lich C
4 T chire thye l_]iél] tour (_li;lich - _ 7 0
4.1 Giai doan thoa thuan véi khach d
42 | Giai doan chuan bi thuc hién d
4.3 Giai doan t6 chire thyc hién d
4.4 | Két thac viée thue hién tour du lich d
5 Cong viéc ctia nhan vién didu hanh tour | 9 | 0
5.1 Cong viée git chd va dat dich vu d
5.2 | Cong viée diéu hanh tour d
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6 Quién Iy chét lwgng tour du lich

6.1 Khai niém chét luong tour du lich, quan 1y chét g
lugng tour du lich

6.2 | Cac yéu td anh huéng dén chét luong tour du lich g

6.3 | Cac bién phdp dam bao va nang cao chét lugng e
tour du lich

6.4 | Hé thong cac tiéu chi danh gid chit luong tour du e
lich

6.5 | Phuong phap quan Iy chit luong tour du lich e

L

T, Phwong phap day hoc

TT. Phwong phap day hoc

Ap dung cho chii dé

Nhim dat CLOs]|

Chu dé |

i

|| Thuyét giang/Thao luan nhém/Thuyét trinh a

2 |Thuyét giang/Thao luan nhém/Thuyét trinh Chu dé 2 b

3 | Thuyét giang/Thao luéin nhém/Thuyét trinh Chi dé 3 c

4 |Thuyét giang/Thao luan nhém/Thuyét trinh Chu dé 4, 5 d
5 jl"huyé't gié'n‘l g/Thao ludn nhém/Thuyét trinh Chu dé 6

8. Ddnh gia két qua hoe tap

[ TT. Hoat djng danh gia Nhiim dat CLOs Trong s6 (%)

| |Panh gia qua trinh a,b,c.d,e 30%

2 |Thi gifta ky a,b,c 20% |
3 |Thi cudi ky a,b,c,d,e 50% !
9. Tai liéu day hoc

Dia chi Muc dich
. , Nam Nha khai st dung
TT Tén tac gia Tén tai lié :
én tac gia ['én tai li¢u XB XB thc tai | Tailien | Tham
liu chinh khio
I | Huynh Cat Duyén Bai giang Thiét ké X
va Piéu hanh Tour
2 | Nguyén Vin Manh & | Gido trinh quan tri | 2009 | Khoa hoc Thu X
Pham Hong Chuong kinh doanh 1@ & Ky thuat vién
hanh Ha Noi
3 | Tran Ngoc Nam va| Cim nang nghi¢p | 2009 | Lao dong - Thu X |
Hoang Anh vu tiép thi du lich X4 hoi vién
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